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ت�ؤمن هذه البطاقة معلومات و�أن�شطة �أ�سا�سية ت�ساعدك على 

و�ضع ا�ستراتيجية لحملتك. وهذه الا�ستراتيجية �سوف ت�ساعدك 

للقيام بخيارات ا�ستراتيجية في ما خ�ص التكتيكات ولاأدوات 

المنا�سبة، كما ت�ساعدك لتمكين ر�سالتك وتحديد جداول زمنية. 

بالإ�ضافة �إلى تنفيذ، توثيق وتقييم حملتك.  ا�ستراتيجية الحملة
ما هي استراتيجية الحملة؟ 

التغيير،  يمكن اعتبار الحملة كناية عن مجهود هادف ومنظم لخلق 

كما يجدر به �أن ي�أتي نتيجة لتخطيط واعٍ. قبل البدء بالتحرك يدر�س 

النا�شطون ما يلي قدر لاإمكان: 

الو�ضع الراهن    l

من المت�أثر بالحملة ب�شكل �إيجابي �أو �سلبي    l

ما التغييرات القادرة على تح�سين الو�ضع    l

ما هي الموارد والتكتيكات ولاأدوات المتوفرة لتنفيذ الحملة والتي من    l

    ��شأنها تح�سين الو�ضع القائم.

 ي�ستخدم القيمون على الحملة هذه المعرفة لإن�شاء ا�ستراتيجيتهم التي 

توجههم في التخطيط والتنفيذ والت�سويق والمراقبة بغية تقييم وتح�سين 

حملتهم. ينبغي على ا�ستراتيجية الحملة �أن تجيب على لاأ�سئلة التالي:

 

الم�شكلة، الر�ؤية، التغيير 

1.  ما الم�شكلة التي تواجهها؟ 

2.  ما هي ر�ؤيتك للعالم، بعد �أن يتم حل الم�شكلة؟ 

3.  ما هو التغيير القادر على خلق هذه الر�ؤية؟  
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�أ�صحاب الم�صلحة، العلاقات، الأهداف 

4.  من الذي يت�أثر، �سلباً �أو �إيجاباً، بهذه الم�شكلة؟ 

5.  ما الرابط بين ه�ؤلاء لاأفراد �أو هذه المجموعات بالم�شكلة وببع�ضهم 

    البع�ض؟ 

6.  من الذي تحاول الو�صول اليه؟ 

7.  �إذا كانت حملتك ناجحة، من �سيت�أثر؟

لاإجابة المتكررة عن هذه لاأ�سئلة في مختلف مراحل الحملة، في ما خ�ص 

الم�شكلة والحل و�أ�صحاب الم�صلحة ولاأهداف ف�ضلاً عن الو�سائل والر�سالة 

ولاأدوات التي �سوف ت�ستخدمها، �سوف ت�ساعدك على تطوير حملتكَ 

الا�ستراتيجية. 

    ا�ستراتيجية حملتك �ستر�شدك في ما تفعله، وينبغي تحديثها بانتظام 

بينما يتم تنفيذ الحملة وتغيّر الو�ضع.

من المفيد ا�شراك كافة �أفراد المجموعة العاملة على الحملة بدرا�سة 

وا�ستك�شاف الم�شكلة، تطوير الر�ؤية والتغييرات المرجوة: الفهم الم�شترك 

لهذه الم�شكلة يحفز لاأفكار حول لاإجراءات الممكن اتخاذها، كما ي�ساعد 

مجموعتك للحفاظ على الحما�س والتركيز خلال الحملة. �إن خلق ر�ؤية 

م�شتركة ي�ساعد في تحديد �سبل المراقبة و�ضبط �آلية تنفيذ الحملة متى لزم 

لاأمر. 

كيف �سيكون حال العالم متى تمت معالجة هذه الم�شكلة؟ 

    l  ا�ستعن بكلمات، ر�سومات تخطيطية، ر�سومات تو�ضيحية.    

افتر�ض �أن الموارد غير محدودة )مال، �سلطة، الخ(.    l     

    l  ناق�ش وعدّد كل فوائد هذا العالم المقترح.                      

تطوير رؤية مشتركة 

1.  يجدر بالمجموعة مناق�شة واتخاذ القرارات في ما خ�ص الم�شكلة لاأ�سا�سية 

    التي ت�سعى حملتك لمعالجتها. كما ويجب تحديد جميع �آثارها. 

2.  يجدر بكل �شخ�ص في المجموعة تطوير �إجابته الخا�صة على ال�س�ؤال التالي: 

الن�شاط 1: الم�شكلة، الحل، التغيير 

3.  قرّب ر�ؤى الجميع ل�صياغة ر�ؤية م�شتركة للحملة. فليناق�ش الجميع 

    الاجراءات والتغييرات الجذرية القادرة على حل الم�شكلة المطروحة 

    للو�صول الى العالم المن�شود. هذه لاإجراءات ال�ضرورية هي محور 

    حملتك. يجب �أي�ضاً مناق�شة نطاق الحملة: قرر �إذما كانت تتخلل 

    مكونات متعددة )حملات فرعية(. �إذا كانت كذلك، يمكنك اختيار �إما 

    ت�ضييق تركيز حملتك �أو و�ضع ا�ستراتيجية حملة متعددة العنا�صر. 

�أ�صحاب الم�صلحة هم �أفراد �أو جماعات �أو منظمات �أو م�ؤ�س�سات مرتبطة 

بق�ضيتك. قد يدعم ه�ؤلاء حملتك، �أو في المقابل قد يت�أثروا �سلباً بالق�ضية 

المطروحة، �أو قد يكونوا الم�سببين بالم�شكلة. عند ت�صميم حملتك، يجدر بك 

معرفة �أكبر قدر ممكن عن �أ�صحاب الم�صلحة. يجدر بك: 

فهم العلاقة بين �أ�صحاب الم�صالح في هذه الم�شكلة والحل المقترح    l

تحديد العلاقات بين مختلف �أ�صحاب الم�صالح    l

l  تحديد قدرة ورغبة الجهات المعنية بالم�ساعدة �أو لاإ�ساءة لحملتك 

l  تحديد �أ�صحاب الم�صلحة الذين يجدر بحملتك التركيز عليهم لخلق 

    التغييرالمن�شود 

  

الن�شاط 2 م�سح �أ�صحاب الم�صلحة وارتباطاتهم 

�أن�شئ خريطة لكل من له م�صلحة ما بق�ضيتك، �إن على �شكل دوائر، �أو عقد. 

مثّل العلاقات بين �أ�صحاب الم�صالح ه�ؤلاء على �شكل خطوط ت�صل ما بين 

الدوائر. من المفيد ا�ستخدام �أوراق لا�صقة لهذا الن�شاط لت�سهيل نقلها متى 

لزم لاأمر.

فهم أصحاب المصلحة في الحملة



إستراتيجية الحملة   : ص2

م�ستوى نفوذهم في تحقيق 

ً الهدف من لاأكثر ت�أثيرا

 تتوقع 

منهم الدعم

 تتوقع

 منهم المعار�ضة 

م�ستوى نفوذهم في تحقيق 

ً الهدف من لاأقل ت�أثيرا

1.  ناق�ش التفاعل الجوهري الم�سبب للم�شكلة المنوي معالجتها. من وراء 

    الم�شكلة؟ من المت�ضرر منها؟ كيف ولماذا ترتبط هذه الكيانات ببع�ضها 

    البع�ض؟ 

2.  تابع، م�سجلاً الملاحظات، الى �أن ت�صبح قادر على تحديد التفاعل القائم  

    بين الكيانات لاأكثر تمثيلاً للتغيير المرجو. 

3.  حدد جميع العقد التي يجري ما بينها التفاعل. 

4.  �ضع هذه العقد في مركز الخريطة. 

5.  حدد علاقات هذه العقد المحورية مع �سواها من العقد. انتقل من 

    العقدا لمحلية �إلى لاإقليمية، الوطنية، الدولية، فالعالمية، متى لزم لاأمر 

     l الم�ستوى لاأول: الكيانات ذات الات�صال المبا�شر بالعقدة المحورية 

       )�أ�سرة/محلي( 

     l الم�ستوى الثاني: الكيانات ذات الات�صال بالم�ستوى لاأول 

       )�إقليمية/وطنية( 

     l الم�ستوى الثالث : الكيانات ذات الت�أثير العام على هذه الق�ضية 

       )دولية/الم�ؤ�س�ساتية( 

6.  بعدئذ، �أر�سم خطوط تمثل العلاقات بين مختلف العقد وحدد نوع العلاقة 

    بينهم، على �سبيل المثال : 

     l �سلطة 

منفعة متبادلة   l     

     l نزاع 

�إمكانيات   l     

بعد تحديد �أكبر عدد ممكن من �أ�صحاب الم�صلحة تح�صل على ر�سم بياني 

لعلاقة �أ�صحاب الم�صلحة بم�شكلتك.

ولاآن عليك �أن تحلل كيف يمكن لأ�صحاب الم�صلحة ه�ؤلاء م�ساعدتك 

لتحقيقا لتغيير الذي ت�سعى اليه. 

 

الن�شاط : 3 من �أ�صحاب الم�صلحة الى الأهداف 

يجب البدء بتحديد هدف �أو �أهداف الحملة. خذ بعين لاإعتبار م�ستوى 

الدعم الذي تقدمه كل مجموعة من �أ�صحاب الم�صلحة وت�أثير ذلك في 

�سياق هدف حملتك 

1.  م�ستخدماً تعابير ب�سيطة ومبادرة، حدد ما من ��شأنه حل الم�شكلة 

    وتحقيق التغيير المرجو. يجب على �أهدافك �أن تكون محددة، قابلة 

    للقيا�س، قابلة للتحقيق، واقعية، ومحدودة زمنياً. 

2.  م�ستخدماً قائمة �أ�صحاب الم�صلحة من الن�شاط ال�سابق، حدد 

    �أكبر عدد ممكن من لاأ�شخا�ص القادرين على م�ساعدتك لتحقيق 

    �أهدافك. 

3.  �أر�سم محور �أفقي و�آخر عامودي على ورقة بي�ضاء كبيرة )كما هو 

    مو�ضح هنا(. 

    لمزيد من المعلومات حول كيفية القيام بذلك، راجع الم�سح التكتيكي 

 New Tactics in Human ”من التكتتيكات الجديدة لحقوق لاإن�سان

Rights Tactical Mapping” : http://newtactics.org/en/tactical-
 mapping
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2.  ا�ستخدم خرائطك و�أوراقك اللا�صقة، وقم بو�ضع كل هدف  

    و�صاحب م�صلحة في �أحد الن�صفين وفقاً لم�ستوى دعمهم 

    لق�ضيتك. والنتيجة هي مجموعة من �أ�صحاب الم�صلحة، والذين قد 

    تم تحديد البع�ض منهم ك�أهداف �أولية �أو ثانوية. يت�ضمن المخطط 

    الخما�سي ما يلي: 

     l  الحلفاء الفاعلون: داعمون ومتحم�سون لتحقيق �أهدافك 

     l  الحلفاء: م�ستفيدون من نجاحك 

     l  لاأطراف المحايدة: قد لا تكون معنية �أو مت�ضررة حالياً 

     l  المعار�ضون: قد يعانون من نجاحكم 

     l  المعار�ضونا لفاعلون: يتدخلون ب�شكل فاعل في ن�شاطاتك 

3.  ا�ستعن بهذا الر�سم البياني لتحديد لاأ�ساليب الممكن ا�ستخدامها، 

    وفقاً لموقع �أ�صحاب الم�صلحة على �سبيل المثال: 

داعمة: ا�ستخدم �أ�ساليب التعبئة    l     

محايدة : ا�ستخدم �أ�ساليب التعليم والت�صوير    l     

     l  معار�ضة: ا�ستخدم تكتيكات التعطيل والتدخل 

 )بت�صرف من من�شور التكتيكات الجديدة لحقوق لاإن�سان – ن�شاط  

 )http://newtactics.org/en/node/5295 - مجموعة الحلفاء 

 تم �إن�شاء هذه البطاقة من قبل ناميتا �سينغ وعلي غرافي بالتعاون مع مجموعة 

  التكنولوجيا التكتيكية.

�ضع �أ�صحاب الم�صلحة على النحو التالي: 

     l المحور العمودي يمثل م�ستوى نفوذهم في تحقيق الهدف من لاأكثر 

       ت�أثيراً )�أعلى( �إلى لاأقل ت�أثيراً )�أ�سفل(.

المحور لاأفقي يمثل ما �إذا كنت تتوقع منهم المعار�ضة )ي�سار( �أم    l     

       الدعم )يمين(. 

4.  بعد �أن تقوم بو�ضع جميع �أ�صحاب الم�صلحة على ورقة، حدد 

    الكيانات �أو لاأفراد لاأكثر نفوذاً ك�أهداف �أ�سا�سية محتملة. من ��شأن 

    ه�ؤلاء تحقيق التغيير الذي ت�سعى �إليه. �سجّل م�ستوى دعمهم 

    �أو معار�ضتهم لهذا التغيير. 

5.  ناق�ش العلاقة التي ت�صل بين هذه الكيانات و�سائر �أ�صحاب 

    الم�صلحة. قد تكون هذه المعلومات قد �سبق وتوفّرت من خلال 

    الن�شاط رقم 2 

6.  حدد �أ�صحاب الم�صلحة الداعمين والمرتبطين بجمهورك الم�ستهدف   

    لاأولي. ه�ؤلاء هم الجمهور الم�ستهدف الثانوي، �أو المجموعات الم�شاركة، 

    والذين يمكن �أن ي�صبحوا م�شاركين فاعلين في الحملة �سعياً لتحقيق 

    لاأهداف المرجوة. حدد موقعهم على ر�سمك البياني وحدد ثلاث 

    مجموعات م�شاركة �أو اثنتين تركز عليها. 

 Change Agency’s بت�صرف من تمرين خارطة القوى من وكالة التغيير(

)Power Mapping exercise - http://bit.ly/uLFOZ

الن�شاط 4 : من الأهداف الى التكتيكات 

بعدما حددت الجمهور الم�ستهدف التي يجدر بحملتك التوا�صل معه، 

ونوع علاقاته بالكيانات لاأخرى المت�صلة بالق�ضية، يمكنك �أن تنظر الى 

التكتيكات المفيدة للجماعات الم�شاركة ولتحقيق �أهدافك؟ 

1.  ار�سم ن�صف دائرة، منق�سمة الى ن�صفين. �ضع الداعمون لاأكثر 

     ت�شجيعا لحملتك �إلى الي�سار؛ والمعار�ضون �إلى اليمين.  

المعار�ضون

لاأطراف 

المحايدة

المعار�ضون 

الفاعلون

 الحلفاء

الفاعلون

الحلفاء

ترجمة:


